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Trainingsportal

Standardanerkennung der VW FS AG in 2023:

e\

Berlicksichtigung Trainings auf Basis der Kooperationsmodelle der VW FS AG

Standardanerkennung:

Im Rahmen der in unserem Kooperationsvertrag geregelten Zusammenarbeit haben wir uns gemeinsam darauf
verstandigt, wie wir eine verantwortungsvolle und kompetente Kundenberatung sicherstellen wollen.

Wir, die Volkswagen Financial Services AG, verpflichtet sich, ein zielgerichtetes Trainingsangebot zur Verfiigung zu
stellen. Im Gegenzug verpflichtet sich der Handler, dass Verkaufer/Verkaufsleiter/GroRkundenberater
durchschnittlich an einem Trainingstag p. a. teilnehmen.

Hier konnen Sie die Anrechnung der Tage entnehmen.

Anzurechnende Tage

Trainingsformat je Teilnehmer

[1 Prdsenztraining?!
Anrechnung entspricht der Dauer des Prasenztrainings

Beispiel: Update Kfz-Versicherung (1304)

Dauer: 0,5 Tage 0.5

&= Coaching

Anrechnung erfolgt je Teilnehmer, bis zu aufgefiihrter Héchstgrenze von max. 4 Teilnehmer pro Coachingtag

Alle Themen 0,5

Ausnahme: Einzelcoaching fiir Fiihrungskrafte (9201) 1

@ Webinar

Dauer: < 60 Minuten 0
> 60 Minuten 0,25
> 180 Minuten 0,5

B E-Learning
Dauer: < 30 Minuten 0
> 30 Minuten 0,25

[E* Zertifizierung
Zertifizierungsprifung 0,25

Bestandene Priifung 1

1Préisenztraining in Verbindung mit den Marken und unserer Kooperationspartner siehe Seite 2.
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Die Tochtergesellschaften der Volkswagen Financial Services AG sowie deren Schwestergesellschaft, die Volkswagen Bank GmbH, erbringen unter dem gemeinsamen Kennzeichen
,Volkswagen Financial Services“ verschiedene Leistungen. Es handelt sich hierbei um Bankleistungen (durch Volkswagen Bank GmbH), Leasingleistungen (durch Volkswagen
Leasing GmbH), Versicherungsleistungen (durch Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autoversicherung AG) sowie Mobilitatsleistungen (u. a. durch Volkswagen Leasing
GmbH). Zusatzlich werden Versicherungsprodukte anderer Anbieter vermittelt.



Anzurechnende Tage

[ Trainings in Verbindung mit den Marken je Teilnehmer

Finanzdienstleistungswoche im Rahmen der Qualifizierung zum

4110 Gepriften Automobilverkaufer (VW PKW) 40
4111 Finanzdienstleistungswoche im Rahmen der Qualifizierung zum 45
Gepriiften Automobilverkaufer (VW NFZ) ’
4112 Finanzdienstleistungswoche im Rahmen der Qualifizierung zum 45
Gepriiften Automobilverkaufer (Audi) ’
1114 Finanzdienstleistungswoche im Rahmen der Qualifizierung zum 40

Gepriiften Automobilverkdufer (SEAT)

Finanzdienstleistungswebinar inkl. Online-Zertifizierung
4125 ,Berater fiir Finanzprodukte” im Rahmen der Qualifizierung 3,5
zum Gepriiften Automobilverkaufer

4212 Finanzdienstleistungen fiir Professional Class Berater 1,5

Finanzdienstleistungen Aufbaumodul zum

4213 zertifizierten Fuhrparkberater 15

4214 Finanzdienstleistungen fiir Skoda Business 05
Kundenberater

4215 Finanzdienstleistungen fiir Markenwechsler 3,0

4216 Finanzdienstleistungen fiir Small Fleet Verkdufer 1,0

2401 Verkaufsleiterausbildung — Steuerung des Verkaufs mit 15
Finanzdienstleistungen (Volkswagen PKW / Volkswagen NFZ) ’
Verkaufsleiterausbildung — Steuerung des Verkaufs mit

4402 . . ) : 15
Finanzdienstleistungen (Audi)

2405 Verkaufsleiterausbildung — Steuerung des Verkaufs mit 10
Finanzdienstleistungen (SEAT) ’

2406 Verkaufsleiterausbildung — Steuerung des Verkaufs mit 05
Finanzdienstleistungen (SKODA) ’

2452 Verkaufsleiterausbildung — Steuerung des Verkaufs mit Finanz- 05
dienstleistungen Online (Volkswagen PKW / Volkswagen NFZ) ’

4601 Finanzdienstleistungen fiir GroRkundenberater Basisseminar der GFI 0,5
Finanzdienstleistungen fiir zertifizierte

4602 Fuhrparkberater (K24) 10

4603 GroRBkunden Vertriebsassistenten 1,0

4801 Ausbildung zum Das WeltAuto.-Verkaufer/in 0,5

[d Schulungen unserer Kooperationspartner
Update Kreditschutzbrief und Leasingratenversicherung 05

(Cardif Allgemeine Versicherung) (0,5 Tage)

Stand 01.01.2023

Hinweis(e):

Trainings, die nur fiir die folgenden Tatigkeitsbereiche sind, flieBen nicht in die Standardanerkennung der Volkswagen
Financial Services AG ein: Disposition, Service & Teiledienste.

Die Absolvierung von E-Learning Kursen im Rahmen der Standardanerkennung der Volkswagen Financial Services AG
wird grundsatzlich pro Kurs nur einmal pro Jahr berlicksichtigt.
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Die Tochtergesellschaften der Volkswagen Financial Services AG sowie deren Schwestergesellschaft, die Volkswagen Bank GmbH, erbringen unter dem gemeinsamen Kennzeichen
,Volkswagen Financial Services“ verschiedene Leistungen. Es handelt sich hierbei um Bankleistungen (durch Volkswagen Bank GmbH), Leasingleistungen (durch Volkswagen
Leasing GmbH), Versicherungsleistungen (durch Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autoversicherung AG) sowie Mobilitatsleistungen (u. a. durch Volkswagen Leasing
GmbH). Zusatzlich werden Versicherungsprodukte anderer Anbieter vermittelt.



